CSENDES-ZUG VENDEGHAZ HAZIRENDJE

CHEK IN-CHEK OUT INFORMACIOK

A vendéghazat érkezési napon 14.00 oratdl biztositjuk. Tavozasi napon a hazat 10.00 oraig kérjiik
elhagyni. A vendéghazban lehetéség van korai érkezés és késoi tavozas igénylésére szabad kapacitas
esetén.

Korai érkezés : 10.00-14.00 oraig - felar 15.000 Ft
Késdi tavozas: 10.00-14.00 éraig - felar 15.000 Ft
14.00 6ra utan a teljes napi ar fizetendd.

KULSOS LATOGATO

A vendéghazban csak a vendégkonyvben regisztralt vendégek tartézkodhatnak. Kiils6s latogaté csak a
tulajdonos hozzajarulasaval tartézkodhat a vendéghazban.

BIZTONSAG

Az értéktargyaik védelme érdekében kérjiik, hogy a megérkezéskor kapott kulccsal a kaput, illetve a haz
ajtajat zarjak, mert a hazban hagyott értékeikért felelosséget nem vallalok.

TUZVEDELEM

Vészhelyzet esetén kérem, feltétleniil hivja a tiizoltokat illetve a tulajdonost a 30/6316711 - es
telefonszamon.

DOHANYZAS

A vendéghaz épiiletének egész teriiletén tilos a dohanyzas! Dohanyz6 vendégeink a Kijelolt dohanyzé
helyen dohanyozhatnak.

VENDEGHAZ ESZKOZEI

Kérem vendégeinket, hogy a vendéghaz berendezéseire és felszereléseire vigyazzanak, abban tudatosan
kart ne tegyenek, hiszen minden az Onék kényelmét szolgalja. Kérem, hogy berendezési targyakat,
textiliakat a vendéghaz teriiletérél ne vigyenek el, illetve a szobakban butorokat ne pakoljanak at. A
vendégtol megérkezésekor 20.000 Ft kauciot kériink, mely osszeget karokozas nélkiili tavozaskor teljes
egészében visszaadunk.

WELLNESS RESZLEG:

A wellness részleg minden nap 10-21 6raig tart nyitva. Természetesen amennyiben a vendégek hosszabb
tura vagy kirandulas miatt nem tartéozkodnak a vendéghazban a wellness csak az elére egyeztetett
idépontban keriil kinyitasra. A finn szauna a gyarté altal meghatarozott iizemeltetési elGirasokat
figyelembe véve a vendéggel torténé egyeztetés alapjan kapcsoljuk be. A wellness részlegben papucs
hasznalata kotelezo!

A jakuzzi és a szauna hasznalata elétt mindig hasznaljak a zuhanyt! A szaunat csak szaunatorolkozo
hasznalataval lehet igénybe venni.

A vendéghaz tajékoztato tablajan kihelyezésre Keriilt a jakuzzi és a szauna hasznalataval kapcsolatban
megfontoland6 tanacsokat tartalmazé ,, Tudnivalék... ,, tajékoztato. Kérjiik, hogy a tajékoztatokat
feltétleniil olvassak el és az abban foglaltakat sajat és masok testi épségének megorzése, valamint a
wellness eszkozokben torténé karokozas megel6zése érdekében feltétleniil tartsak be.



A kiiltéri medence vize folyamatos karbantartast igényel, mely feladatokat megprébaljuk ugy ellatni,
hogy a vendégeket ne zavarjuk, de mivel a viz folyamatos igénybevételnek van kitéve elkeriilhetetlen
minden tisztitasi feladat vendégek tavollétében torténd ellatasa. Kérem ezért, hogy a tulajdonos
vizkarbantartas és szivattyd, napkollektor miikodésének ellendrzése céljabol vendéghazban valé
megjelenését ne vegyék zaklatasnak, hiszen az az Onok zavartalan pihenését szolgalja!

TEXTILIAK

A vendégnek a Csendes-zug vendéghazban bekészitésre keriil egy wellness szett (fehér kontos, fehér
torolkozo és szauna torolkozo) amit Kizardlag a wellness részlegben kériink hasznalni. Udvarra kivinni
tilos! Bekészitésre keriill még fiirdoszobai hasznalatra egy Kkis és egy nagy torolkozé tovabba
zuhanyzonként egy kadkilépo. A tavozas elott a kapott textiliakat fajtanként kérjiik kupacokba rakni a
mennyiségi ellenérzés megkonnyitése érdekében.

A konyhaba és a kerti konyhaba konyhai torléruha kihelyezésre keriil.-
HIBA BEJELENTESE:

Kérem, hogy a vendéghazban térténé mindennemii technikai és egyéb meghibasodast a tulajdonos felé
jelezni sziveskedjenek a nagyobb miiszaki gondok elkeriilése, illetve a kovetkezé vendég negativ
tapasztalatanak elkeriilése érdekében.

TALALT TARGYAK

A vendéghazban, illetve annak teriiletén talalt targyakat megoérizziik és kérésiikre azt postan utanvéttel
visszajuttatjuk.

KISALLAT

A vendéghaz teriiletére kisallatot bevinni tilos, mivel az akadalyozza a technikai eszkozok tulajdonos
altal torténo iizemeltetését.

ERDEI KORNYEZET

A vendéghaz a Biikk-helység labanal helyezkedik el és az erdé kozelsége miatt kiilonb6zoé artalmatlan
erdei rovarok juthatnak a hazba, melyet kériink tudomasul venni. Mind a hazban, mind pedig a kerti
pavilonban rovarirto elhelyezésre keriilt.

COVID-19

A vendéghaz a hatilyban 1évo aktualis kormanyrendeletben meghatarozott szabalyokban foglaltak
betartasaval fogad csak vendéget. A vendéghazban fokozottan iigyeliink a tisztasagra a butorok,
nyilaszarok, wellness eszkozok fertotlenitésre. A vendégek szamara a zuhanyzoban és a kozosségi térben
kézfertotlenito keriilt elhelyezésre.

Vendégkonyv

A vendéghaz igénybevételének feltétele a vendégkonyv Kkitoltéséhez sziikséges személyes adatok
(igazolvannyal igazolt) kozlése. Az adatkezelés a GDPR Adatvédelmi torvény eléirasa szerint torténik.

KOSZONOM MEGERTESUKET ES KOZREMUKODESUKET!

KELLEMES PIHENEST KiVANOK A CSENDES-ZUG VENDEGHAZBAN!



