CSENDES-ZUG WEL L NESS VENDEGHAZ HAZIRENDJE

CHEK IN-CHEK OUT INFORMACIOK

A vendéghazat érkezési napon 14.00 oratol biztositjuk. Tavozasi napon a hazat 10.00 oraig kérjiik
elhagyni. A vendéghazban szabad kapacitas esetén lehetoség van Korai érkezés és késéi tavozas
igénylésére.

Korai érkezés : 10.00-14.00 éraig - felar 15.000 Ft

Késo6i tavozas: 10.00-14.00 éraig - felar 15.000 Ft

14.00 6ra utan a teljes napi ar fizetendo.

A megadott érkezési/elutazasi idépontban a Csendes-zug Wellness Vendéghazban a szallasado
személyesen jelen van. A szallasado a vendéggel el6zetesen egyeztetett idépontban fogadja és részletes
bemutatja, majd atadja a hazat az érkezé vendégeknek. A tiavozas napjan pedig az eszkozok,
berendezések, textiliak ellendrzése utan atveszi a hazat a vendégektol.

UGYELET

A vendéghazban méretéb6l adédéan recepcio nem miikodik, de a szallasadé 24-6ras telefonos
iigyeletet biztosit a vendégek részére.

TOTHNE TELEKES AGOTA
Telefonszam: +36-30/631-6711

Vendégkonyv

A vendéghaz igénybevételének feltétele az NTAK - rendszerbe torténo adatfeltoltéshez sziikséges
személyes okmanyok (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél) megléte.

KULSOS LATOGATO

A vendéghazban csak az NTAK-rendszerben regisztralt vendégek tartozkodhatnak. Kiilsés latogato
a wellness vendéghazban csak a tulajdonos hozzajarulasaval tartozkodhat.

TAKARITAS

A vendéghaz a vendég részére tisztan, kitakaritva friss agynemiikkel, torolkozokkel keriil atadasra.
Takaritasra az agynemiik és torolkozok cseréjére rovid ideju foglalas (2-3 éjszaka) esetében a valtast
kovetoen keriil sor. Amennyiben a foglalas egy hétnél hosszabb ideji a takaritast és textiliak cseréjét
a vendég igényeinek megfeleloen a veliik elézetesen egyeztetett idépontban végezziik el. Amennyiben
a vendég napi takaritdst igényel és azt a vendéghaz datvételekor a szdlldsado felé jelzi, a takaritast minden
nap az egyeztetett idopontban elvégezziik.

Varrokészlet és cip6éapolasi szerek a nappaliban taldlhato elészoba szekrényben Kkeriiltek
elhelyezésre, amennyiben a vendégnek barmelyikre sziiksége van azokat feliratozott dobozban
megtalalja.

BIZTONSAG

Az értéktargyaik védelme érdekében kérjiik, hogy a komodban elhelyezett széfet hasznaljak és a
megérkezéskor kapott kulccsal a kaput, illetve a haz ajtajat zarjak, mert a hazban hagyott
értékeikért felelosséget nem vallalok.



TUZVEDELEM

Az elektromos, gaz eszkozok valamint a kiiltéri tizrako hasznalata soran Kkérjiik, fokozott
elovigyazatossaggal jarjanak el. A finn szauna a kalyhajara kérjiik, hogy semmiféle gyulékony
eszkozt, textiliat ne tegyenek! Vészhelyzet esetén kérem, feltétleniil hivja a tiizoltokat illetve a
tulajdonost a 30/6316711 - es telefonszamon.

DOHANYZAS

A vendéghaz épiiletének egész teriiletén tilos a dohanyzas! Dohanyzo vendégeink a kijelolt dohanyzo
helyen dohanyozhatnak.

VENDEGHAZ ESZKOZEI

Kérem vendégeinket, hogy a vendéghaz berendezéseire és felszereléseire vigyazzanak, abban
tudatosan kart ne tegyenek, hiszen minden az Onok kényelmét szolgalja. Kérem, hogy berendezési
targyakat, textilidkat a vendéghaz teriiletérol ne vigyenek el, illetve a szobakban butorokat ne
pakoljanak at. A vendégtdl megérkezésekor 20.000 Ft kauciot kériink, mely dsszeget karokozas
nélkiili tavozaskor teljes egészében visszaadunk.

WELLNESS RESZLEG:

A szallashely atadasa-atvétele soran a tulajdonos a vendéget részletesen tajékoztatja a vendéghaz
wellness részlegében talalhaté berendezések eléirasszerii hasznalatarol. A wellness részleget a
vendéghazban regisztralt vendég idokorlat nélkiil hasznalhatja. A wellness részlegben a tulajdonos
altal biztositott — bekészitett - textiliakat kell hasznalni. Ezek a kovetkezok: wellness torolkozo,
szauna torolkozé valamint az igény szerint kontos.

A finn szauna gyartéja altal meghatarozott miikodési, ilizemeltetési eléirasokat a vendéggel
megismertetésre keriilnek. A vendég a szaunat a sajat felelosségére az iizemeltetési, tlizvédelmi
szabalyok betartasaval szabadon hasznalhatja. A jelenlegi életiinket jelentésen befolyasolo
energiavalsagbol adédodan tisztelettel kérjiik vendégjeinket, hogy szaunaba torténo utolso beiilést
kovetéen a szaunat takarékossagi megfontolasbol kapcsoljak ki.

A jakuzzi és a szauna hasznalata el6tt mindig hasznaljak a zuhanyt!

A jakuzzi vizébe habfiirdot egyéb illatosité olajokat beledonteni T I L O S! A jakuzzi egy zart
vizrendszer ezért a mosdatlan borrél a vizbe oldodé, testapold, izzadtsaggatlo szer, naptej- olaj,
parfiim, arcszesz stb. benne marad a vizben, leiilepszik a csovekben, amit sajnos még a Kkiilon
telepitett homosziiré rendszer sem tud kivalasztani. A nem eldirasszeri hasznalatbol adodoan a viz
mindsége kifogasolhatova valik és azt akar egy hasznalat utan is cserélni kell. A nem megfelelo
hasznalatbol adodo vizcsere koltségeit a vendéghaz atharitja a vendégre , azaz a kapott kaucio
osszegébol 10.000 Ft-osszeget vizcsere cimén visszatart.

A szaunat csak szaunatorolkozo hasznalataval lehet igénybe venni.

A vendéghaz tajékoztato tablajan kihelyezésre keriilt a jakuzzi és a szauna hasznalataval
kapcsolatban megfontolando6 tanacsokat tartalmazé ,, Tudnivalok... ,, tajékoztato. Kérjiik, hogy a
tajékoztatokat feltétleniil olvassak el és az abban foglaltakat sajat és masok testi épségének
megorzése, valamint a wellness eszkozokben torténé karokozas megeldzése érdekében feltétleniil
tartsak be.

A wellness részlegben papucs hasznalata kotelezo!

Kiiltéri medence:

A Kkiiltéri medence vize rendszeres karbantartast igényel, mely feladatokat megprébaljuk ugy ellatni,
hogy a vendégeket ne zavarjuk, de mivel a viz folyamatos igénybevételnek van kitéve elkeriilhetetlen



minden tisztitasi feladat vendégek tavollétében torténé ellatasa. A karbantartasrol minden esetben
elozetesen egyeztetiink a vendéggel, hogy az eszkozok hasznalatiban nem korlatozzuk 6ket. Kérem
ezért, hogy a tulajdonos vizkarbantartas és szivattyu, napkollektor mikodésének ellendrzése céljabol
vendéghazban valé megjelenését ne vegyék zaklatasnak, hiszen az az Onék zavartalan pihenését
szolgalja!

TEXTILIAK

A vendégnek a Csendes-zug Wellness Vendéghazban bekészitésre keriil egy wellness szett (fehér
torolkozo és szauna torolkozo, igény szerint fehér kontos) amit kizarolag a wellness részlegben
kériink hasznalni, azokat az udvarra kivinni tilos! Bekészitésre keriil még fiirdészobai hasznalatra
egy arctorlo Kkis és egy nagy torolkozo tovabba zuhanyzonként egy kadkilépo. Nyaron a napozashoz,
a kiils6 medencéhez is biztositunk minden vendégnek egy kint hasznalatos torolkozot.

A tavozas elott a kapott textiliakat fajtanként kérjiikk kupacokba rakni a mennyiségi ellendrzés
megkonnyitése érdekében.

A konyhaba és a kerti konyhaba konyhai torléruha kihelyezésre keriil.-
HIBA BEJELENTESE:

Kérem, hogy a vendéghazban torténé mindennemii technikai és egyéb meghibasodast a tulajdonos
felé jelezni sziveskedjenek a nagyobb miiszaki gondok elkeriilése, illetve a kovetkezo vendég negativ
tapasztalatanak elkeriilése érdekében.

TALALT TARGYAK

A vendéghazban, illetve annak teriiletén talalt targyakat megérizziik és kérésiikre azt postan
utanvéttel visszajuttatjuk.

KISALLAT

A vendéghazba érkezé kisgyermekes csaladok igényeit és elvarasait figyelembe vétele a vendéghaz
teriiletére kisallatot bevinni tilos!

ERDEI KORNYEZET

A vendéghaz a Biikk-hegység erdokkel koriil olelt volgyében az erdé szomszédsagaban talalhato. A
vendéghazba az erdé kozelsége miatt kiilonbo6z6é artalmatlan erdei rovarok juthatnak be, melyet
ezutin is kériink tudomasul venni. Mind a hazban, mind pedig a kerti pavilonban igény szerint
rovarirté elhelyezésre keriilt.

COVID-19

A vendéghiaz a mindenkor hatilyban 1évé érvényes kormanyrendeletben meghatarozott
szabalyokban foglaltak betartasaval fogad vendéget. A vendéghazban fokozottan iigyeliink a
tisztasagra a butorok, nyilaszarok, wellness eszkozok fertotlenitésre. A vendégek szamara a
zuhanyzoban és a kozosségi térben kézfertotlenito keriilt elhelyezésre.

MEGERTESUKET és KOZREMUKODESUKET KOSZONOM!

KELLEMES PIHENEST KiVANOK A CSENDES-ZUG WELLNESS
VENDEGHAZBAN!






