CSENDES-ZUG WELLNESS VENDEGHAZ HAZIRENDJE

Kedves Vendégeink!

A hazirendnek az a célja , hogy a vendégek a sziikséges informaciok birtokaban nyugodt, kellemes
pihenésiik legyen és elkeriiljiik az esetleges félreértéseket. Csupan annyit kériink, hogy vigyazzanak
a Vendéghazra, hogy legkozelebb is ugyanilyen szép allapotban és magas szinvonalon tudjuk
biztositani a nyugodt kikapcsolodasukat.

A vendéghazunkba torténé foglalassal On igazolja, hogy elolvasta, megértette, elfogadja, betartja és
betartatja a hazirendiinket. A hazirend a szallahelyen tartozkodo valamennyi vendégre
vonatkozik.

A hazirend be nem tartasa a foglalas lemondasat vonhatja maga utan, tekintet nélkiil a szallas
korabbi elhagyasara, visszafizetési és / vagy kartéritési kotelezettség nélkiil. Vendéghaz alatt a
hazat, wellnesst, udvart, kerti konyhat, medencét és minden egyéb felépitményt kell érteni.

CHEK IN-CHEK OUT INFORMACIOK

A vendéghazat érkezési napon 14.00 oratol biztositjuk. Tavozasi napon a hazat 10.00 oraig kérjiik
elhagyni. A vendéghazban szabad kapacitas (amennyiben aznap nem érkezik uj vendég ) esetén
lehetdség van korai érkezés és késoi tavozas igénylésére.

Korai érkezés : 10.00-14.00 oraig — felar 20.000 Ft

Kés6i tavozas: 10.00-14.00 oraig - felar 20.000 Ft

14.00 6ra utan a teljes napi ar fizetendé.

A megadott érkezési/elutazasi idéopontban a Csendes-zug Wellness Vendéghazban a szallasado
személyesen jelen van. A szallasado6 a vendéggel el6zetesen e-mailben egyeztetett idé6pontban fogadja
és részletes bemutatja, majd atadja a hazat az érkez6 vendégeknek. A tavozas napjan pedig az
eszkozok, berendezések, textiliak ellendrzése utan atveszi a hazat a vendégektol.

UGYELET

A vendéghazban méretéb6l adodoan recepcio nem miikodik, de a szallasado 24-0ras telefonos
iigyeletet biztosit a vendégek részére.

TOTHNE TELEKES AGOTA
Telefonszam: +36-30/631-6711

NTAK-REGISZTRACIO

A vendéghaz igénybevételének feltétele az NTAK - rendszerbe torténd adatfeltoltéshez sziikséges
személyes okmanyok (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél) megléte. Amennyiben a vendég az
adatokat elozetesen feltoltotte, abban az esetben csak az okmanyok ellendrzésére Keriil sor.
Vendégeink a Vendéghazat a sziikséges okmanyok atadasa és a teljes szallasdij kifizetése utan
foglalhatjak el. Amennyiben az érkezék létszamaban valtozas torténik a foglalasban megadottakhoz
képest, kérjiik, azt irasban mielobb jelezzék. Ha a létszamvaltozas befolyasolja az arat a teendokrol
tajékoztatast kiildiink. A szallashely elfoglalasanak a vendégek részére tortént kulcsatadas mindsiil.



KULCSOK

A bejelentkezést kovetoen atadjuk a vendéghaz kulcsait, melyeket a tavozaskor kérjiik leadni. A
kulcs elvesztése vagy rongalodasa esetén tavozaskor kartéritési osszeget (10.000 Ft) szamolunk fel.

KULSOS LATOGATO

A vendéghazban csak az NTAK-rendszerben regisztralt vendégek tartozkodhatnak. Kiilsés latogato
a wellness vendéghazban csak a tulajdonos hozzajarulasaval tartézkodhat. Tulajdonos vagy
megbizottja jogosult — elézetes bejelentés nélkiil — ellendrizni, hogy a szallashelyen a fizetett
létszamban tartézkodnak-e a vendégek. Amennyiben a bejelentett és a ténylegesen vendéghazban
tartozkodok létszamaban eltérést tapasztalunk, az a be nem jelentett vendégeknél a vendéghaz
azonnal elhagyasat vonja maga utan és amennyiben jogtalanul vették igényben a vendéghazat, ugy a
szallasdij kétszeresét kell megfizetniiik.

14 EV ALATTI VENDEGEK

14 éven aluli gyermek csak torvényes képviseloje vagy mas torvényes képviselo altal megbizott
cselekvéképes személy folyamatos feliigyelete mellett tart6zkodhat a Vendéghazban és veheti igénybe
annak szolgaltatasait. A gyermek Kiséroi felelosséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala
okozott karokért.

TAKARITAS

A vendéghaz a vendég részére tisztan, kitakaritva friss agynemiikkel, torolkozokkel keriil atadasra.
Takaritasra az Agynemiik és torolkozok cseréjére rovid ideji foglalas (2-3 éjszaka) esetében a valtast
kovetden keriil sor. Amennyiben a foglalas egy hétnél hosszabb ideji a takaritast és textiliak cseréjét
a vendég igényeinek megfeleléen a veliik el6zetesen egyeztetett idépontban végezziik el. Amennyiben
a vendég napi takaritdst igényel és azt a vendéghaz datvételekor a szallasado felé jelzi, a takaritdst minden
nap az egyeztetett idopontban elvégezziik.

Varrokészlet és cipéapolasi szerek a nappaliban talalhatéo elészoba szekrényben Kkeriiltek
elhelyezésre, amennyiben a vendégnek barmelyikre sziiksége van azokat feliratozott dobozban
megtalalja.

BIZTONSAG

Az értéktargyaik védelme érdekében kérjiik, hogy a komodban elhelyezett széfet hasznaljak és a
megérkezéskor kapott kulccsal a kaput, illetve a haz ajtajat zarjak, mert a hazban hagyott
értékeikért felelosséget nem vallalok.

A vendéghazban tilos sajat vasalot, vizforralot, kavéfozot és egyéb, a megszokott utazasi sziikségletek
kozé nem tartozo elektromos késziiléket iizemeltetni. Sajat elektromos késziilék okozta mindennemiu
karért a vendég felel, a kart a vendég koteles megtériteni.

Havas, jeges és esos idében a Vendéghaz Kkiilteriileti része csiiszossa valhat, ezért azok csak sajat
felelosségre vehetoek igénybe. Havazas és jeges iddjaras esetén nem tudjuk teljes ott-tartozkodasuk
idején biztositani a cstiszasmentesitést ( a Vendéghaz onallé jellege miatt nem tartézkodunk
folyamatosan ott ) , de a Vendéghazban megtalalhatoak a megfelelé eszkozok és amennyiben
sziikségét érzik, hasznaljak azokat.

Balesetrol vagy egyéb rendkiviili eseményrol a tulajdonost azonnal tajékoztatni kell!

TUZVEDELEM

Az elektromos, gaz eszkozok valamint a kiiltéri tizrako hasznalata soran kérjiik, fokozott
elovigyazatossaggal jarjanak el. A finn szauna a kalyhajara kérjiik, hogy semmiféle gyulékony



eszkozt, textiliat ne tegyenek! Vészhelyzet esetén kérem, feltétleniil hivja a tilizoltokat illetve a
tulajdonost a 30/6316711 - es telefonszamon.

A hazban fiistolot, gyertyat, mécsest hasznalni tilos! Ezen eszkozok a kiiltéri épitményekben csak
feliigyelettel hasznalhatok!

A vendég gondatlansagabol adodo tiizesetek okozta kar és a riasztasok koltsége a vendéget terheli. a
gondatlansagbdl okozott tlizriasztas esetén annak koltségét, de minimum 30.000Ft 6sszeget a vendég
megtériteni koteles.

DOHANYZAS

A vendéghaz épiiletének egész teriiletén tilos a dohanyzas illetve az elektromos cigaretta és /vagy
IQOS hasznalata! Dohanyzo vendégeink a kijelolt dohanyzo helyen dohanyozhatnak.

A SZALLASHELY TERULETERE BE NEM VIHETO DOLGOK

A vendéghaz teriiletére nem vihetdk be a hatalyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek,
anyagnak mindsitett dolgok, tiizveszélyesnek és/robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok, tiizijaték,
petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevéi, hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog, pszichotrop
anyag.

Amennyiben a vendég ilyen felsorolt dolgot visz be a Vendéghaz teriiletére, azt a tulajdonos a vendég
koltségére eltavolitja vagy eltavolittatja. Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo
felelosséget a tulajdonos kizarja.

A Vendég teljes kori jogi és anyagi felelésséggel tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet az
engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagy a tulajdonosnak.

VENDEGHAZ ESZKOZEI

Kérem vendégeinket, hogy a vendéghaz berendezéseire és felszereléseire vigyazzanak, abban
tudatosan kart ne tegyenek, hiszen minden az Onék kényelmét szolgalja. Kérem, hogy berendezési
targyakat, textilidkat a vendéghaz teriiletérél ne vigyenek el, illetve a szobakban butorokat ne
pakoljanak at.

A Kkiiltéri butorokhoz tartozé parnakat és egyéb eszkozoket esos idében, illetve éjszakara tegyék
fedett helyre.

A vendégtol megérkezésekor 20.000 Ft kauciot kériink, mely 6sszeget karokozas nélkiili tavozaskor
teljes egészében visszaadunk.

WELLNESS RESZLEG:

A szallashely atadasa-atvétele soran a tulajdonos a vendéget részletesen tajékoztatja a vendéghaz
wellness részlegében talalhaté berendezések elGirasszerii hasznalatarol. A wellness részleget a
vendéghazban regisztralt vendég idokorlat nélkiil hasznalhatja. A wellness részlegben a tulajdonos
altal biztositott — bekészitett - textiliakat kell hasznalni. Ezek a kovetkezok: wellness torolkozo,
szauna torolkozo valamint az igény szerint kontos.

A finn szauna gyartéja altal meghatarozott miikodési, iizemeltetési eldirasokat a vendéggel
megismertetésre keriilnek. A vendég a szaunat a sajat felelosségére az iizemeltetési, tiizvédelmi
szabalyok betartasaval szabadon hasznalhatja. A jelenlegi életiinket jelentosen befolyasolod
energiavalsagbol adodoan tisztelettel kérjiik vendégjeinket, hogy szaunaba torténé utolso beiilést
kovetoen a szaunat takarékossagi megfontolasbol kapcesoljak ki.

A jakuzzi és a szauna hasznalata eloétt mindig hasznaljak a zuhanyt!



A jakuzzi vizébe habfiirdot egyéb illatosito olajokat beleonteni T I L O S! A jakuzzi egy zart
vizrendszer ezért a mosdatlan borrdl a vizbe old6do, testapolo, izzadtsaggatlo szer, naptej- olaj,
parfiim, arcszesz stb. benne marad a vizben, leiillepszik a csovekben, amit sajnos még a kiilon
telepitett homosziiré rendszer sem tud kivalasztani. A nem eldirasszeri hasznalatbol adéodoan a viz
minosége kifogasolhatova valik és azt akar egy hasznalat utan is cserélni kell. A nem megfelel6
hasznalatbol adodo vizesere koltségeit a vendéghaz atharitja a vendégre , azaz a kapott kaucio
osszegébol 10.000 Ft-osszeget vizcsere cimén visszatart.

A szaunat csak szaunatorolkozo hasznalataval lehet igénybe venni.

A vendéghaz tajékoztato tablajan kihelyezésre Kkeriilt a jakuzzi és a szauna hasznalataval
kapcsolatban megfontolandé tanacsokat tartalmazo ,, Tudnivalok... ,, tajékoztaté. Kérjiik, hogy a
tajékoztatokat feltétleniil olvassak el és az abban foglaltakat sajat és masok testi épségének
megorzése, valamint a wellness eszkozokben torténé karokozas megelozése érdekében feltétleniil
tartsak be.

A wellness részlegben papucs hasznalata kotelez6!

Kiiltéri medence:

Kiskoru gyermekek a medencét csak felnétt feliigyeletével hasznalhatjak! A kiiltéri medence vize
rendszeres karbantartast igényel, mely feladatokat megprobaljuk ugy ellatni, hogy a vendégeket ne
zavarjuk, de mivel a viz folyamatos igénybevételnek van Kkitéve elkeriilhetetlen minden tisztitasi
feladat vendégek tavollétében torténé ellatasa. A karbantartasrol minden esetben elézetesen
egyeztetiink a vendéggel, hogy az eszkézok hasznalatiban nem korlatozzuk 6ket. Kérem ezért, hogy
a tulajdonos vizkarbantartas és szivattyd, napkollektor miikodésének ellenérzése céljabol
vendéghazban valé megjelenését ne vegyék zaklatiasnak, hiszen az az Onok zavartalan pihenését
szolgalja!

TEXTILIAK

A vendégnek a Csendes-zug Wellness Vendéghazban bekészitésre keriil egy wellness szett (fehér
torolkozo és szauna torolkozo, igény szerint fehér kontos) amit kizarolag a wellness részlegben
kériink hasznalni, azokat az udvarra Kkivinni tilos! Bekészitésre keriil még fiirdoszobai hasznalatra
egy arctorlo kis és egy nagy torolkozo tovabba zuhanyzonként egy kadkilépo. Nyaron a napozashoz,
a kiils6 medencéhez is biztositunk minden vendégnek egy kint hasznalatos torolkozot.

A tavozas elott a kapott textiliakat fajtanként kérjiik kupacokba rakni a mennyiségi ellenorzés
megkonnyitése érdekében. A konyhaba és a kerti konyhaba konyhai torloruha is kihelyezésre keriil.-

WIFI

A Vendéghazban Wifi rendszer iizemel, amelynek hasznalata téritésmentes. A Vendég a Wifi jelszot
a nappaliban Kkifiiggesztve talalja meg. A Wifi folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és
elérhetdségét a tulajdonos nem szavatolja, az a mindenkori szolgaltato altal biztositott szolgaltatas
mindéségétol fiigg. A szolgaltatast a vendég a sajat felelosségére és kockazatara veszi igénybe.

HIBA BEJELENTESE:

Kérem, hogy a vendéghazban torténé mindennemii technikai és egyéb meghibasodast a tulajdonos
felé jelezni sziveskedjenek a nagyobb miiszaki gondok elkeriilése, illetve a kovetkezo vendég negativ
tapasztalatanak elkeriilése érdekében.

TALALT TARGYAK

A vendéghazban, illetve annak teriiletén talalt targyakat megorizziik és kérésiikre azt postan
utanvéttel visszajuttatjuk. Elelmiszer jellegii cikkeket, gyogyszereket a tulajdonos megsemmisiti.



KISALLAT

A vendéghazba érkezé kisgyermekes csaladok igényeit és elvarasait figyelembe vétele a vendéghaz
teriiletére kisallatot bevinni tilos!

ERDEI KORNYEZET

A vendéghaz a Biikk-hegység erdokkel koriil olelt volgyében az erdoé szomszédsagaban talalhato. A
vendéghazba az erdo kozelsége miatt Kiilonb6zo artalmatlan erdei rovarok juthatnak be, melyet
ezuton is kériink tudomasul venni. Mind a hazban, mind pedig a kerti pavilonban igény szerint
rovarirto elhelyezésre keriilt.

PARKOLAS

A vendéghazudvaran 3-4 személyauto parkolasara van lehetoség. Az autéoban hagyott értékekért
felelosséget nem vallalunk.

VENDEGHAZ KARTERITESI KOTELEZETTSEGE

A tulajdonos a vendég altal a Vendéghazba bevitt dolgaiban keletkezett karért nem tartozik
felelosséggel. A vendég a Vendéghaz berendezéseit, eszkozeit és egyéb szolgaltatasait
rendeltetésszeriien, sajat egészségi, fizikai allapotanak tudatiban és ismeretében hasznalja, veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszeriien, illetve nem a Vendég valés egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfelel6 hasznalatbél ered6 karokért valo felelosséget a tulajdonos Kizarja.

Amennyiben elére nem liathaté miiszaki, meghibasodas miatt a jakuzzi nem hasznalhato a
szallasdijbol egyszeri 20.000Ft-os kedvezményt biztositunk.

A VENDEG KARTERITESI KOTELEZETTSEGE

A vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Vendég vagy a Kkisérdje okoz és a
tulajdonos vagy harmadik személy szenved el.

KAMERA

Mivel szamunkra a vendéghaz egy élet munkaja ezért mindent megtesziink annak védelmében. A
kamerak telepitésénél szigoruan figyelembe vettiik a vendégek személyiségi jogainak védelmét, igy
azok csak a kaput és fobejaratot illetve a hatso keritést figyelik. Ez a védelmi rendszer a XXI.
szazadban mar elengedhetetlen és nélkiilozhetetlen legyen az szalloda, vendéghaz vagy csaladihaz,
ezért kérjilk megértésiiket.

SZOMSZEDOK ES A FALU NYUGALMA

A szomszédok és a falu nyugalma érdekében a kertben, kiiltéri létesitményekben 22.00 ora utan tilos
a hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok keltése a szobaban zavaro
hangereju televiziozas stb. A Vendéghaz teriiletén idoponttol fiiggetleniil tilos minden olyan
magatartas, viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, maganszférajat, ami
zaklatasnak mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére. A tulajdonos jogosult figyelmeztetni a
rendbontoé és/vagy hangoskod6 Vendéget.

Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért jogosultak vagyunk
egyénként 10.000 Ft osszeget felszamolni. A harmadik figyelmeztetés utian a tulajdonos jogosult a
Vendéget a Vendéghazbol visszafizetési és/vagy kartéritési kotelezettség nélkiil haladéktalanul
Kiutasitani.



Amennyiben a Vendég kifogasolhaté modon, durvan viselkedik, alkohol vagy pszichotrop anyag
befolyasa alatt all, fenyegeté, sért6 vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit, inkontinens,
valamint 6nmagat ellatni nem képes, nem veheti igénybe a Vendéghaz szolgaltatasait.

Amennyiben a Vendég fert6zo betegségben szenved, nem veheti igénybe a Vendéghaz szolgaltatasait.

KERTI KUT

A Kkertben jelenleg is miikodoé kut van, melyet a vendégeink biztonsaga érdekében folyamatosan
lezarva tartunk. Kérjiilk ennek a tiszteletben tartasat, megorzését. Amennyiben a kutat nyitva
talalnak, kérjiik, a tulajdonost haladéktalanul értesitsék.

MEGERTESUKET és KOZREMUKODESUKET KOSZONOM!

KELLEMES PIHENEST KIVANOK A CSENDES-ZUG WELLNESS
VENDEGHAZBAN!



